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1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель: формирование у магистрантов коммуникативной компетентности, способствующей 

установлению эффективных деловых связей в профессиональной деятельности; формирование 

знаний и умений, связанных с планированием и реализацией, управлением интегрированными 

коммуникациями в организациях, освоением и применением различных коммуникационных тех-

нологий с учетом сферы будущей профессиональной деятельности. 

Задачи освоения дисциплины:  

– изучение теоретических основ, структуры и содержания процесса деловой коммуникации; 

– обучение эффективным технологиям в области деловых коммуникаций для реализации их 

в процессе профессиональной деятельности; 

– развитие навыков деловой коммуникации (написание деловых писем, проведение совеща-

ний, презентаций, ведение деловой беседы, деловых переговоров и т.д.); 

– формирование самостоятельного эффективного коммуникативного стиля, способности и 

навыков продуктивного делового поведения, реагирования и взаимодействия. 

 

2 ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и ин-

дикаторов их достижения в соответствии с ФГОС ВО  и ООП ВО по направлению подготовки. 

 

Универсальные компетенции и индикаторы их достижения: 
Наименование категории 

(группы) УК 

Код и наименование УК Код и наименование индикатра 

достижения УК 

Готовность осуществлять дело-

вую коммуникацию в устной и 

письменной формах на госу-

дарственном языке Российской 

Федерации и иностранном(ых) 

языке(ах) 

 

УК-4 Способен применять со-

временные коммуникативные 

технологии, в том числе на ино-

странном(ых)языке(ах),для ака-

демического и профессиональ-

ного взаимодействия 

 

З-УК-4 Знает: правила и зако-

номерности личной и деловой 

устной и письменной коммуни-

кации; современные коммуни-

кативные технологии на рус-

ском и иностранном языках; 

существующие профессиональ-

ные сообщества для професси-

онального взаимодействия 

У-УК-4 Умеет: применять на 

практике коммуникативные 

технологии, методы и способы 

делового общения для акаде-

мического и профессионально-

го взаимодействия 

В-УК-4 Владеет: методикой 

межличностного делового об-

щения на русском и иностран-

ном языках, с применением 

профессиональных языковых 

форм, средств и современных 

коммуникативных технологий 
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В результате изучения дисциплины магистрант должен: 

Знать: 

− правила и закономерности личной и деловой устной и письменной коммуникации;  

– современные коммуникативные технологии на русском и иностранном языках; существу-

ющие профессиональные сообщества для профессионального взаимодействия; 

– теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации; особен-

ности современного информационного поля делового общения; 

– содержание, элементы и этапы коммуникационного процесса, условия эффективного ре-

чевого воздействия;  

– значение организационных коммуникаций в функционировании организации; этические 

нормы и принципы делового взаимодействия. 

Уметь:  

– применять способы передачи и приема информации, анализировать коммуникационные 

процессы в организации и разрабатывать предложения по их эффективности; 

– применять техники эффективной деловой коммуникации при контакте с 

деловым партнером.  

Владеть:  

– навыками, необходимыми для осуществления эффективной деловой коммуникации в 

практической деятельности; 

– навыками применения техник эффективной деловой коммуникации при контакте с дело-

вым партнером; 

– методами формирования и поддержания этичного климата в организации, навыками эти-

кета делового общения. 
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3 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина «Деловые коммуникации в педагогической деятельности» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений дисциплин (модули) по выбору учебного 

плана по направлению подготовки 44.04.01 Педагогическое образование. 

3.1 Объем дисциплины 

Общая трудоемкость (объём) «Деловые коммуникации в педагогической деятельности» со-

ставляет 2 зачетные единицы  (ЗЕТ), 72 академических часа. 

 

Таблица 3.1 Объём дисциплины по видам учебных занятий  

Вид учебной работы 
Всего, зачетных единиц  

(акад. часов) 

Семестр 

3 

Контактная работа с преподавателем, 

в том числе: 

– аудиторная по видам учебных занятий 
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– лекции 4 4 

– практические занятия 4 4 

Самостоятельная работа обучающихся, 

в том числе: 

60 60 

– изучение теоретического курса  20 20 

– реферат, эссе  20 20 

– моделирование, структурирование  20 20 

Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) Зачет (4 ч) Зачет (4 ч) 

Итого по дисциплине 72 72 

 

Таблица 3.2 - Распределение учебной нагрузки по разделам дисциплины 

№
 р

аз
д
ел

а 

Наименование раз-

дела дисциплины 

Виды учебной нагрузки и их трудоемкость, включая 

самостоятельную работу студентов, акад. часы 

Формируемые 

индикаторы 

освоения компе-

тенций 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 
за

-

н
ят

и
я
 

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
е 

р
аб

о
ты

 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

в
 т

о
м

 ч
и

сл
е 

в
 

ф
о
р
м

е 
п

р
ак

ти
ч

е-

ск
о
й

 п
о
д
го

то
в
к
и

 

В
се

го
 ч

ас
о
в
  

1 Теоретические ас-

пекты деловой ком-

муникации 

1 1 – 20 – 22 З-УК-4, У-УК-4, 

В-УК-4 

 

2 Практические аспек-

ты деловой комму-

никации 

1 1 – 20 – 22 З-УК-4, У-УК-4, 

В-УК-4 

 

3 
Управление комму-

никациями 

2 2 – 20 – 24 З-УК-4, У-УК-4, 

В-УК-4 

 

 Подготовка к зачету      4  

 Итого  4 4 – 60 – 72  
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3.2 Содержание дисциплины 

Таблица 3.3 - Лекционный курс 

№ 

лекции 

Номер 

раздела 
Тема лекции 

Трудоемкость, акад. часов 

всего 

в том числе с использова-

нием интерактивных об-

разовательных технологий 

1 1 Деловая коммуникация, ее сущность и ха-

рактеристики 

1 1 

2,3 1 Коммуникационный процесс: содержание, 

элементы и этапы 

1 1 

3,4 1 Средства деловой коммуникации 1 1 

4,5 2 Устные деловые коммуникации.  1 1 

Итого: 4 4 

 

Таблица 3.4 - Практические занятия 

№ 

заня-

тия 

Номер 

разде-

ла 

Наименование практического занятия  

Трудоемкость, акад. часов 

всего 

в том числе в форме 

практической подго-

товки 

1 1 Деловая коммуникация, ее сущность и характери-

стики. Предметно-целевое содержание деловой 

коммуникации, соблюдение формально-ролевых 

принципов взаимодействия. 

1  

– 

2,3 1 Коммуникационный процесс: содержание, 

элементы и этапы. Барьеры в коммуникациях: при-

чины и условия возникновения, приемы устране-

ния. 

1  

– 

3,4 1 Средства деловой коммуникации. Вербальные 

средства делового общения. Деловое общение как 

обмен информацией 

1 – 

5 2 Устные деловые коммуникации. Виды деловых 

коммуникаций. Публичное выступление в системе 

деловых коммуникаций. Презентация: цели и виды. 

1 – 

Итого: 4 – 

 

Таблица 3.5 - Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены. 

 

Таблица 3.6 - Самостоятельная работа  

Раздел 

дисци-

плины 

№ 

п/п 
Вид самостоятельной работы студента  

Трудоемкость, 

часов  

1 1.1 Подготовка к лекционным занятиям, проработка теоретических 

материалов по теме лекционного занятия 

6 

1.2 Работа с литературой 

Подготовка рефератов 

6 

1 1.3 Тестовое задание 8 

2 2.1 Подготовка к лекционным занятиям, проработка теоретических 

материалов по теме лекционного занятия. Коллоквиум. 

8 

2 2.2 Анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода. 

Написание эссе. Обсуждение эссе. 

8 

3 3.1 Подготовка к лекционным занятиям, проработка теоретических 8 
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материалов по теме лекционного занятия. 

3 3.2 Подготовка рефератов 8 

3 3.3 Тестовое задание 8 

ИТОГО: 60 

 

4 ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Образовательные технологии, лежащие в основе обучения курса «Деловые коммуникации в 

педагогической деятельности», следующие:  

 

При проведении лекционных занятий по дисциплине используются: 

 проблемная лекция,  

 лекция-визуализация,  

 лекция-пресс-конференция в онлайн формате,  

 лекция-дискуссия,  

 лекция с заранее запланированными ошибками. 

 

При проведении семинарских занятий используются следующие технологии: 

 информационно-коммуникативные технологии (ИКТ);  

 групповая дискуссия,  

 методы группового решения творческих задач (мозговой штурм),  

 работа в команде, 

 опережающая самостоятельная работа,  

 обучение на основе опыта. 

Для проведения занятий с использованием электронного образования и дистанционных об-

разовательных технологий используются следующие образовательные технологии и средства 

освоения дисциплины:  

– электронная информационно-образовательная среда НИЯУ МИФИ – Режим доступа 

https://eis.mephi.ru/; 

– платформа для проведения on-line конференций и вебинаров ZOOM – Режим доступа 

https://zoom.us/; 

– файлообменная система Google Диск – Режим доступа https://drive.google.com/; 

– cистема обмена текстовыми сообщениями для мобильных и иных платформ с поддержкой 

голосовой и видеосвязи WhatsApp; 

– социальная сеть ВКонтакте; 

– электронная почта преподавателей и студентов. 

5 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  

 

Фонд оценочных средств, позволяющих проконтролировать сформированность у обучающихся 

компетенций и индикаторов их достижения, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

44.04.01 Педагогическое образование, ООП и рабочей программой дисциплины «Деловые коммуни-

кации в педагогической деятельности», приведен в Приложении 2. 

https://drive.google.com/
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6 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1 Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

 

Таблица 6.1 - Обеспечение дисциплины основной и дополнительной литературой по дисциплине 
 

N  

п/п 

Автор 

 

Название Место из-

дания 

Наименование 

издательства 

Год из-

дания 

Количество  

экземпляров 

Основная литература 

1 Львова, 

А. С. . 

Педагогические 

коммуникации: 

устное деловое об-

щение педагога : 

учебное пособие 

для вузов / Текст : 

электронный 

//Образовательная 

платформа Юрайт  

Москва Юрайт 2023 https://www.urait.ru/

bcode/517299  

2 Коротае-

ва, Е.В. 

Теория и практика 

педагогических 

взаимодействий  : 

учебник и практи-

кум для вузов / 

Текст : электрон-

ный 

//Образовательная 

платформа 

Юрайт  в  

Москва Юрайт 2023 https://www.urait.ru/

bcode/517385  

3 Макси-

мова, 

А.А.   

  

 

Основы педагоги-

ческой коммуника-

ции : учебное по-

собие  

Москва Флинта 2015 http://biblioclub.ru/i

ndex.php?page=boo

k&id=461090  

Дополнительная литература 

5 Химик, 

В.В.  [и 

др.]  

 

Культура речи. 

Научная речь : 

учебное пособие 

для бакалавриата и 

магистратуры / 

Текст : электрон-

ный 

//Образовательная 

платформа Юрайт  

Москва Юрайт 2018 https://urait.ru/bcode

/492870   

6 Ассуи-

рова, 

Л.В.  [и 

др.]  

Педагогическая ри-

торика : учебник 

для вузов / Текст : 

электронный 

//Образовательная 

платформа Юрайт   

Москва Юрайт 2023 https://www.urait.ru/

bcode/511091 ( 

 

6.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

Перечень рекомендуемых Интернет-сайтов: 

https://www.urait.ru/bcode/517299
https://www.urait.ru/bcode/517299
https://www.urait.ru/bcode/517385
https://www.urait.ru/bcode/517385
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461090
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461090
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461090
https://urait.ru/bcode/492870
https://urait.ru/bcode/492870
https://www.urait.ru/bcode/511091
https://www.urait.ru/bcode/511091
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1. Национальная платформа «Открытое образование» НИЯУ МИФИ 

https://elearning.mephi.ru/ 

2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (http://elibrary.ru) 

3. Консультант студента https://www.studentlibrary.ru/  

 

Таблица 6.2 – Рекомендуемые электронно-библиотечные системы  
№ Наименование ресурса Тематика 

1 ЭБС НИЯУ МИФИ http://libcatalog.mephi.ru Теоретические аспекты деловой коммуникации 

в педагогической деятельности 

2 ЭБС «Лань» www.e.lanbook.com Практические аспекты деловой коммуникации 

в педагогической деятельности 

3 ЭБС «Айбукс» http://ibooks.ru/ Управление коммуникациями в педагогической 

деятельности 

4 ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru/ Теория и практика педагогических взаимодей-

ствий   

 

6.3 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образо-

вательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и ин-

формационных справочных систем  

Таблица 6.3 – Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспе-

чения 
№ Наименование  Краткое описание 

1 Windows 10 Pro Операционная система 

2 Microsoft Office Пакет офисных приложений 

3 Браузеры: Internet Explorer 10, Internet Explorer 9, 

Internet Explorer 8, FireFox 10, Safari 5, Google Chrome 

17 

Специальные программы для просмот-

ра веб-страниц, поиска контента, фай-

лов и их каталогов в Интернете 

4 Антиплагиат.ВУЗ Интернет-сервис для вузов, предназна-

ченный для оценки степени самостоя-

тельности письменных работ обучаю-

щихся 

https://elearning.mephi.ru/
http://elibrary.ru/
https://www.studentlibrary.ru/
http://libcatalog.mephi.ru/
http://www.e.lanbook.com/
http://ibooks.ru/
http://www.biblio-online.ru/
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7 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

№ п/ 

п 

Наименование помещений для проведения 

всех видов учебной деятельности, преду-

смотренной учебным планом, в том числе 

помещения для самостоятельной работы, с 

указанием перечня основного оборудова-

ния, учебно наглядных пособий и использу-

емого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) помещений для про-

ведения всех видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным планом (в случае 

реализации образовательной программы в се-

тевой форме дополнительно указывается 

наименование организации, с которой заклю-

чен договор) 

1 Учебная аудитория для проведения занятий, 

№1, посадочных мест — 72; площадь 146 кв.м.; 

специализированная мебель: Учебная доска – 1 

(состоит из 3) шт., Секция на три посадочных 

места – 36 шт.  

Стулья – 3 шт., Стол преподавателя – 1 шт., 

Трибуна – 1 шт. 

Технические средства обучения: 

Экран – 1 шт. 

433507, Ульяновская область, г. Димитровград, пр. 

Димитрова.4 

2 Учебная аудитория для проведения занятий, 

№44, посадочных мест – 32, площадь 64 кв.м. 

специализированная мебель: 

Учебная доска – 1 шт., Стол студенческий – 20 

шт., 

Стол преподавателя – 1 шт., Стулья – 40 шт., 

Трибуна настольная – 1 шт. 

433507, Ульяновская область, г. Димитровград, пр. 

Димитрова.4 

3 Учебная аудитория для проведения занятий, 

№41, посадочных мест – 22, площадь 49 кв. м., 

специализированная мебель: Учебная доска – 1 

шт., 

Стол студенческий – 20 шт. Стол преподавате-

ля – 1 шт. 

Стулья – 40 шт., Трибуна – 1 шт. 

433507, Ульяновская область, г. Димитровград, пр. 

Димитрова.4 

 

8 ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ 

Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется в 

соответствии с: 

− Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по образователь-

ным программам – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистра-

туры (Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 06.04.2021 

N 245); 

− Положением об организации обучения студентов-инвалидов и студентов с ограниченны-

ми возможностями здоровья в НИЯУ МИФИ, утвержденным 29.08.2017г.; 

− Методическими рекомендациями по организации образовательного процесса для обуче-

ния инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в образовательных организаци-

ях высшего образования, в том числе оснащенности образовательного процесса (утверждены за-

местителем Министра образования и науки РФ А.А. Климовым от 08.04.2014 № АК-44/05вн). 
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Дополнения и изменения в рабочей программе 

дисциплины на 20__/20__ уч.г. 

 

 Внесенные изменения на 20__/20__ учебный год  

 

 

 

 

В рабочую программу вносятся следующие изменения: 

1) …………………………………..; 

2) …………………………………... 

или делается отметка о нецелесообразности внесения каких-либо изменений на  данный 

учебный год 

 

Рабочая программа пересмотрена на заседании кафедры 

______________________________________________________________________ 
(дата, номер протокола заседания кафедры, подпись зав. кафедрой). 

 
СОГЛАСОВАНО: 
Заведующий выпускающей кафедрой__________________________________________ 
                                                                                     наименование кафедры        личная подпись          расшифровка подписи            дата 

 

 
Руководитель магистерской программы, 
ученая степень, должность __________________________________________________ 
                                                                   личная подпись          расшифровка подписи        дата 

 


