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1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель дисциплины – формирование коммуникативной компетентности магистра. Коммуни-

кативная компетентность предполагает владение навыками общения в педагогическом професси-

ональном коллективе, умение создавать и интерпретировать профессионально значимые высказы-

вания (тексты). Для этого будущему специалисту необходимо знать специфику профессионально-

го общения в педагогической сфере деятельности, нормы речевого поведения, которые обеспечи-

вают результативность и эффективность решения стоящих перед ним профессиональных задач. 

Задачи: 

– овладение знаниями о сути, правилах и нормах общения, о требованиях к речевому пове-

дению в различных коммуникативно-речевых ситуациях; 

– осознание ситуации профессионального общения в сфере делового взаимодействия, осо-

бенностей коммуникативно-речевых ситуаций, характерных для профессиональной деятельности 

обучающихся; 

– овладение умением решать коммуникативные и речевые задачи в конкретной ситуации 

делового общения; 

– овладение опытом анализа и создание профессионально-значимых типов высказываний; 

развитие творчески активной речевой личности, умеющей применять полученные знания и сфор-

мированные умения в новых, постоянно меняющихся условиях проявления той или иной комму-

никативной ситуации, способной искать и находить собственные решения многообразных профес-

сиональных задач. 

 

2 ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и ин-

дикаторов их достижения в соответствии с ФГОС ВО и ООП ВО по направлению подготовки 

44.04.01 Педагогическое образование: 

 

Универсальные компетенции и индикаторы их достижения: 
Наименование ка-

тегории (группы) 

УК 

Код и наименование УК Код и наименование индикатора достижения УК 

Коммуникация УК-4 Способен применять 

современные коммуника-

тивные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) 

языке(ах), для академиче-

ского и профес-

сионального взаимодей-

ствия 

З-УК-4 Знать: правила и закономерности личной и де-

ловой устной и письменной коммуникации; современ-

ные коммуникативные технологии на русском и ино-

странном языках; существующие профессиональные 

сообщества для профессионального взаимодействия 

У-УК-4 Уметь: применять на практике коммуникатив-

ные технологии, методы и способы делового общения 

для академического и профессионального взаимодей-

ствия 

В-УК-4 Владеть: методикой межличностного делового 

общения на русском и иностранном языках, с примене-

нием профессиональных языковых форм, средств и со-

временных коммуникативных технологий 

 

  



 

В результате изучения дисциплины магистрант должен:  

Знать: 

– основные понятия, терминологию, категории, научные основы делового общения; 

– основы знаний о речи и общении, видах общения, о педагогической деятельности, о ре-

чевой деятельности, качествах речи, основных нормах современного русского литературного язы-

ка; 

– характеристику различных жанров делового общения (деловой разговор, деловая беседа, 

переговоры, телефонный разговор, дискуссия, совещание). 

Уметь: 

– анализировать ситуации делового общения; 

– строить эффективное речевое высказывание в актуальных ситуациях делового общения в 

педагогической деятельности; 

– владеть своим голосом и речевым аппаратом, с тем, чтобы деловое общение было мак-

симально эффективным; 

– отбирать и обрабатывать деловую информацию с учетом цели общения; 

– соблюдать этикетные особенности речи в профессиональной деятельности. 

Владеть: 

– техникой создания профессионально значимых речевых произведений; 

– методикой анализа ситуаций делового общения. 

 



3 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина «Деловое общение в педагогической деятельности» относится к части, форми-

руемой участниками образовательных отношений дисциплин (модули) по выбору учебного плана 

по направлению подготовки 44.04.01 Педагогическое образование. 
 

3.1 Объем дисциплины 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины «Деловое общение в педагогической деятельно-

сти» составляет 2 зачетные единицы (ЗЕТ), 72 академических часа. 

 

Таблица 3.1 Объём дисциплины по видам учебных занятий  

Вид учебной работы 

Всего,  

зачетных 

единиц  

(акад. часов) 

Семестр 

1 

Контактная работа с преподавателем 

в том числе: 

– аудиторная по видам учебных занятий 
8 8 

– лекции 4 4 

– практические занятия 4 4 

– лабораторные работы - - 

Самостоятельная работа обучающихся 

в том числе: 60 60 

– изучение теоретического курса  30 30 

– реферат, эссе 30 30 

Подготовка к зачету 4 4 

Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) Зачет(4ч.) Зачет(4ч) 

Итого по дисциплине 72 72 

 

Таблица 3.2 - Распределение учебной нагрузки по разделам дисциплины 

№ раз-

дела 

Наименование раздела 

дисциплины 

Виды учебной нагрузки и их трудоемкость, 

включая самостоятельную работу студентов, 

акад. часы 

Формируемые 

индикаторы 

освоения ком-
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1 Общение. Речь. Речевая 

культура педагога 

2 2 - -  30 - 34 
З-УК-4 

У-УК-4 

В-УК-4 

2 Жанровые разновидности 

делового общения в пе-

дагогической деятельно-

сти 

2 2 - -  30 - 34 
З-УК-4 

У-УК-4 

В-УК-4 

 Подготовка к зачету        4  

ИТОГО 4 4 - - - 60 - 72  

 

  



 

3.2 Содержание дисциплины 

 

Таблица 3.3 - Лекционный курс 

№ лек-

ции 

Номер 

раздела 
Тема лекции 

Трудоемкость, акад. часов 

всего 

в том числе с использованием 

интерактивных образовательных 

технологий 

1 1 Общение. Речь. 1 1 

2 1 Речевая культура педагога. 1 1 

3 2 Публичное выступление в 

деловом общении. 

1 1 

4 2 Служебный диалог 1 1 

  Итого: 4 4 

 

№ 

за-

ня-

тия 

Номер 

разде-

ла 

Наименование практического занятия  

Трудоемкость, акад. 

часов 

всего 

в том числе в 

форме прак-

тической под-

готовки 

1 2 Служебный диалог. Типы речевых актов в деловом общении. 

Методы убеждения собеседника. Психологические типы собе-

седников. Невербальные средства делового общения. Простран-

ственные нормы делового общения. 

1 – 

2 2 Деловая беседа. Цель и задачи деловой беседы. Этапы подготов-

ки и проведения деловой беседы. Этапы подготовки и проведе-

ния служебного телефонного разговора. Техника речи разговора 

по телефону. Правила ведения делового телефонного разговора. 

1  

3 2 Переговоры. Цели и задачи переговоров. Этапы подготовки и 

проведения переговоров 

1 – 

4 2 Дискуссия. Деловое совещание (собрание). Дискуссия как вид 

спора. Этапы подготовки и проведения дискуссии. Правила ве-

дения спора. Совещание как вид организации делового общения 

группы Этапы подготовки и проведения совещания. Протокол 

совещания. 

1 – 

  Итого: 4  
 

Таблица 3.5 - Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены. 

 

Таблица 3.6 - Самостоятельная работа  

Раздел дис-

циплины 

№ 

п/п 

Вид самостоятельной работы студента (СРС) и перечень дидак-

тических единиц 

Трудоемкость, 

часов  

1 1.1 Подготовка к практическим занятиям, проработка теоретических 

материалов по теме.  

4 

1.2 Изучение и анализ первоисточников. Подготовка к дискуссии.  4 

1 

 

2.1 Подготовка к практическим занятиям, проработка теоретических 

материалов по теме.  

4 

2.2 Выполнение упражнений по темам: «Нормы русского литера-

турного языка», «Изобразительно-выразительные средства язы-

ка» 

4 

2 3.1 Подготовка к практическим занятиям, проработка теоретических 

материалов по теме.  

4 

3.2 Анализ ораторской речи. Подготовка публичного выступления. 4 

2 4.1 Подготовка к практическим занятиям, проработка теоретических 

материалов по теме.  

4 

4.2 Моделирование и анализ служебных диалогов 4 

2 5.1 Подготовка к практическим занятиям, проработка теоретических 4 



 

материалов по теме.  

5.2 Моделирование и анализ деловых бесед. 4 

2 6.1 Подготовка к практическим занятиям. 5 

6.2 Написание и защита реферата. Моделирование и анализ перего-

воров. 

5 

2 7.1 Подготовка к практическим занятиям, проработка теоретическо-

го материала по теме. 

5 

2 7.2 Написание и защита реферата. Моделирование и анализ совеща-

ния. 

5 

 ВСЕГО ЧАСОВ: 60 



4 ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Общие образовательные технологии, применяемые в процессе изучения дисциплины «Дело-

вое общение в педагогической деятельности» следующие: 

 развивающее обучение;  

 проблемное обучение;  

 коммуникативное обучение;  

 проектная технология;  

 информационно-коммуникативные технологии;  

 групповые технологии;  

 компетентностный подход;  

 деятельностный подход.  

Организационные формы преподавания следующие: 

 учебно-исследовательская деятельность;  

 работа в системе погружения.  

При проведении лекционных занятий по дисциплине используются:  

− мультимедийные презентации, отображаемые с помощью видеопроектора на специальном 

экране;  

− проблемная лекция; 

− лекция-дискуссия. 

При проведении практических занятий используются следующие методы: 

− мозговой штурм; 

− групповые дискуссии; 

− метод развивающейся кооперации. 

На практических занятиях широко используется инновационная технология – моделирование 

ситуаций делового общения. Методика моделирования ситуаций делового общения подробно опи-

сана в статье: Цынк С.В. Моделирование ситуаций устной деловой речи как способ формирования 

коммуникативной компетенции студентов вузов // Развитие и перспективы вузовской науки и об-

разования в современных условиях. – Димитровград: ДИТИ НИЯУ МИФИ, 2013. – С. 138-141. 

Для проведения занятий с использованием электронного образования и дистанционных об-

разовательных технологий используются следующие образовательные технологии и средства 

освоения дисциплины: 

− электронная информационно-образовательная среда НИЯУ МИФИ – Режим доступа 

https://eis.mephi.ru/; 

− платформа для проведения on-line конференций и вебинаров ZOOM Режим доступа 

https://zoom.us/; 

− файлообменная система Google Диск – Режим доступа https://drive.google.com/; 

− cистема обмена текстовыми сообщениями для мобильных и иных платформ с поддержкой 

голосовой и видеосвязи WhatsApp; 

− социальная сеть ВКонтакте; 

− электронная почта преподавателей и студентов. 

5 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  

Фонд оценочных средств, позволяющих проконтролировать сформированность у обучающихся 

компетенций и индикаторов их достижения, предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 

44.04.01 Педагогическое образование, ООП и рабочей программой дисциплины «Деловое общение в 

педагогической деятельности», приведен в Приложении 2. 

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о рейтинговой 

системе оценки знаний студентов ДИТИ НИЯУ МИФИ. 

 

  

https://eis.mephi.ru/
https://zoom.us/
https://drive.google.com/


 

6 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

6.1 Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

 

Таблица 6.1 - Обеспечение дисциплины основной и дополнительной литературой по дисциплине 

N 

п/

п 

Автор Название 
Место 

издания 

Наименова-

ние изда-

тельства 

Год 

из-

да-

ния 

Количе-

ство  

экземпля-

ров 

Основная литература 

1 Цынк, С.В., 

Игдырова, С.В. 

Деловая риторика (речевая 

культура делового обще-

ния). [Текст] Учебное посо-

бие  

Димит-

ровград 

ДИТИ НИЯУ 

МИФИ 

2018 50 

2 Руденко, А.М., 

Самыгин, С.И. 

Деловое общение. [Текст] 

Учебное пособие.  

Ростов 

н/Д 

Феникс 2008 30 

3 Химик, В.В., Вол-

кова, Л. Б. 

Культура речи и деловое 

общение: учебник и практи-

кум для вузов // Текст : 

электронный 

//Образовательная платфор-

ма Юрайт  

Москва Юрайт 2022 https://urait.r

u/bcode/489

529 

Дополнительная литература 

1 Львова, А. С.  Педагогические коммуни-

кации: устное деловое об-

щение педагога : учебное 

пособие для вузов // Текст 

: электронный 

//Образовательная плат-

форма Юрайт 

Москва Юрайт 2023 https://urait.r

u/bcode/517

299 

2 Трофимов, В. К.  Деловая этика: учебное 

пособие / Текст: электрон-

ный// Лань: электронно-

библиотечная система  

Ижевск Лань 2018 https://e.lanb

ook.com/boo

k/133961 

3 Магомедова, П.К., 

Шапиева, А.С., 

Булуева, Ш.И., 

Цамаева, А.А. 

Деловое общение. Учебное 

пособие / Текст: электрон-

ный// Лань: электронно-

библиотечная система 

Москва Лань 2021 https://e.lanb

ook.com/boo

k/140220 

4 Черняева, А. В. Психология делового об-

щения : учебное пособие/ 

Текст: электронный// Лань: 

электронно-библиотечная 

система 

Волгоград Лань 2021 https://e.lanb

ook.com/boo

k/247514 

 

6.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Перечень рекомендуемых Интернет сайтов:  

1. Национальная платформа «Открытое образование» НИЯУ МИФИ 

https://elearning.mephi.ru/ 

2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (http://elibrary.ru) 

3. Консультант студента https://www.studentlibrary.ru/  

  

https://urait.ru/bcode/489529
https://urait.ru/bcode/489529
https://urait.ru/bcode/489529
https://urait.ru/bcode/517299
https://urait.ru/bcode/517299
https://urait.ru/bcode/517299
https://e.lanbook.com/book/133961
https://e.lanbook.com/book/133961
https://e.lanbook.com/book/133961
https://e.lanbook.com/book/140220
https://e.lanbook.com/book/140220
https://e.lanbook.com/book/140220
https://e.lanbook.com/book/247514
https://e.lanbook.com/book/247514
https://e.lanbook.com/book/247514
https://elearning.mephi.ru/
http://elibrary.ru/
https://www.studentlibrary.ru/


 

Таблица 6.2 – Рекомендуемые электронно-библиотечные системы 
№ Наименование ресурса Тематика 

1 ЭБС «Лань» www.e.lanbook.com Деловое общение 

2 ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru/ Деловое общение 

3 ЭБС «Айбукс» http://ibooks.ru/ Деловое общение 

4 ЭБС КС https://www.studentlibrary.ru/ Адаптивные технологии для обучения людей с 

ОВЗ 

5 ЭБС НИЯУ МИФИ http://libcatalog.mephi.ru Гуманитарные науки 

 

6.3 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образова-

тельного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и инфор-

мационных справочных систем 

Таблица 6.3 – Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспе-

чения 

№ Наименование  Краткое описание 

1 Windows 10 Pro Операционная система 

2 Microsoft Office Пакет офисных приложений 

3 Браузеры: Internet Explorer 10, Internet Explorer 

9, Internet Explorer 8, FireFox 10, Safari 5, 

Google Chrome 17 

Специальные программы для просмотра веб-

страниц, поиска контента, файлов и их катало-

гов в Интернете 

4 Антиплагиат.ВУЗ Интернет-сервис для вузов, предназначенный 

для оценки степени самостоятельности пись-

менных работ обучающихся 

http://www.e.lanbook.com/
http://www.biblio-online.ru/
http://ibooks.ru/
https://www.studentlibrary.ru/
http://libcatalog.mephi.ru/cgi/irbis64r/cgiirbis_64.exe?C21COM=F&I21DBN=BOOK&P21DBN=BOOK


 

7 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
№ п/ 

п 

Наименование помещений для проведения 

всех видов учебной деятельности, преду-

смотренной учебным планом, в том числе 

помещения для самостоятельной работы, с 

указанием перечня основного оборудова-

ния, учебно наглядных пособий и использу-

емого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) помещений для про-

ведения всех видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным планом (в случае 

реализации образовательной программы в се-

тевой форме дополнительно указывается 

наименование организации, с которой заклю-

чен договор) 

1 Учебная аудитория для проведения занятий,  

№1,  посадочных мест — 72; площадь 146 кв.м.; 

специализированная мебель: Учебная доска – 1 

(состоит из 3) шт., Секция на три посадочных 

места – 36 шт.  

Стулья – 3 шт., Стол преподавателя – 1 шт., 

Трибуна – 1 шт. 

Технические средства обучения: 

Экран – 1 шт. 

433507, Ульяновская область, г. Димитровград, пр. 

Димитрова.4 

2 Учебная аудитория для проведения занятий,  

№44, посадочных мест – 32, площадь 64 кв.м. 

специализированная мебель: 

Учебная доска – 1 шт., Стол студенческий – 20 

шт., 

Стол преподавателя – 1 шт., Стулья – 40 шт., 

Трибуна настольная – 1 шт. 

433507, Ульяновская область, г. Димитровград, пр. 

Димитрова.4 

3 Учебная аудитория для проведения занятий,  

№41, посадочных мест – 22, площадь 49 кв. м., 

специализированная мебель: Учебная доска – 1 

шт., 

Стол студенческий – 20 шт. Стол преподавате-

ля – 1 шт. 

Стулья – 40 шт., Трибуна – 1 шт. 

433507, Ульяновская область, г. Димитровград, пр. 

Димитрова.4 

 

8 ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ИНВАЛИ-

ДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется в 

соответствии с: 

− Порядком организации и осуществления образовательной деятельности  по образователь-

ным программам – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистра-

туры (Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 06.04.2021 

N 245); 

− Положением об организации обучения студентов-инвалидов и студентов с ограниченны-

ми возможностями здоровья в НИЯУ МИФИ, утвержденным 29.08.2017г.; 

− Методическими рекомендациями по организации образовательного процесса для обуче-

ния инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в образовательных организаци-

ях высшего образования, в том числе оснащенности образовательного процесса (утверждены за-

местителем Министра образования и науки РФ А.А. Климовым от 08.04.2014 № АК-44/05вн). 

 



Дополнения и изменения в рабочей программе 

дисциплины на 20__/20__ уч.г. 

 

 Внесенные изменения на 20__/20__ учебный год  

 

 

 

 

В рабочую программу вносятся следующие изменения: 

1) …………………………………..; 

2) …………………………………... 

или делается отметка о нецелесообразности внесения каких-либо изменений на  данный 

учебный год 

 

Рабочая программа пересмотрена на заседании кафедры 

______________________________________________________________________ 
(дата, номер протокола заседания кафедры, подпись зав. кафедрой). 

 
СОГЛАСОВАНО: 
Заведующий выпускающей кафедрой__________________________________________ 
                                                                                     наименование кафедры        личная подпись          расшифровка подписи            дата 

 

 
Руководитель магистерской программы, 
ученая степень, должность __________________________________________________ 
                                                                   личная подпись          расшифровка подписи        дата 

 

 


