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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОПЦ.08 Психология общения 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной                   

образовательной программы: 

 

Учебная дисциплина ОПЦ. 08 Психология общения относится к обязатель-

ной части общепрофессионального цикла ФГОС СОО и ПОП СПО на базе ос-

новного общего образования с получением среднего (полного) общего образова-

ния по программам подготовки специалистов среднего звена с учетом требова-

ний ФГОС СПО по специальности 44.02.02 Преподавание в начальных классах 

естественнонаучного профиля профессионального образования.  

Изучение учебной дисциплины ОПЦ.08 Психология общения завершается 

промежуточной аттестацией в форме зачета с оценкой в рамках освоения 

ППССЗ. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины ОПЦ. 08 Психология общения 

у обучающихся формируются следующие общие компетенции: 

- ОК.01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

- ОК.04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и коман-

де. 

Изучение учебной дисциплины способствует освоению следующих знаний 

и умений: 
Код 

компетенции 
Знания Умения 

 

 

ОК 01 

 

 

 применять техники и прие-

мы эффективного общения 

в профессиональной дея-

тельности;  

 особенности психических 

познавательных процессов 

и учебной деятельности 

обучающихся; 

 

 использовать различные сред-

ства, методы и формы органи-

зации учебной деятельности 

обучающихся на уроках по всем 

учебным предметам, строить их 

с учётом особенностей учебно-

го предмета, возраста и уровня 

подготовленности обучающих-

ся. 

 

 

 

ОК 04 

 

 приемы саморегуляции по-

ведения в процессе меж-

личностного общения. 

 эффективно взаимодействовать 

и работать в коллективе и ко-

манде 

       

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование воспита-

тельного потенциала обучающихся:  
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В14 формирование глубокого понимания социальной роли профессии, по-

зитивной и активной установки на ценности избранной специальности, ответ-

ственного отношения к профессиональной деятельности, труду; 

В15 формирование психологической готовности к профессиональной дея-

тельности по избранной профессии; 

В16 формирование культуры исследовательской и инженерной деятельно-

сти. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы  138 

в том числе:  

теоретическое обучение 102 

практические занятия  22 

консультации 8 

Самостоятельная работа             6 

Промежуточная аттестация в форме зачета с оценкой  

 (4 семестр) 
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2.2. Тематический план учебной дисциплины ОПЦ.08 Психология общения 
 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 

и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения
2
 

Осваиваемые 

элементы 

компетенций 

1 2 3 4 5 

Раздел 1. Основы психологии общения    

Тема 1.1. 

Введение в психологию 

общения 

Содержание  21   

1.Общение в системе межличностных и общественных отношений. 

2.Подходы к определению понятия «общение». Характеристика обще-

ния. 

3.Виды, функции, модели общения. Характеристика общения. 

      15 

        

 

        2 

       

 

      ОК 04 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 4   

Практическое занятие № 1 

Письменная работа «Стили общения»       2 

 

3 

 

ОК 01 

 

Практическое занятие № 2 

Тренинг общения.       2 

 

3 

 

ОК 01 

 

Самостоятельная работа обучающихся  

1.Самодиагностика и анализ уровня развития коммуникативных способ-

ностей. 

2 

 

3 

 

ОК 01 

 

Тема 1.2. 

Коммуникативная сторона 

общения 

Содержание 22   

1. Психотехнические игры и упражнения: вербальная и невербальная 

коммуникация. Виды слушания собеседника 
15 

2       ОК 04 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 4   

Практическое занятие № 3 

Упражнения: способы построения «Я высказываний», получение обрат-

ной связи.  

2 

 

3 

 

 

 

 

 

ОК 01 

Практическое занятие № 4 

Реферат на предложенную тему. 

Модель коммуникативного процесса. Особенности коммуникации. 

2 

 

3 

Самостоятельная работа обучающихся  

Самодиагностика: «Уровень владения невербальными компонентами в 
2 

 

3 
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процессе делового общения», «Определение уровня коммуникативной 

толерантности» по методике В.В.Бойко 

Самостоятельная работа обучающихся  

Самодиагностика: ««Речевые барьеры при общении». Анализ самодиа-

гностики. 

1 

 

3 

Тема 1.3. 

Перцептивная сторона 

общения 

Содержание 26   

1.Понятие социальной перцепции. Место социальной перцепции в об-

щении. 

2.Виды социального восприятия. Психологические механизмы восприя-

тия. 

3. Атрибуция как базовый механизм межличностного познания. Понятие 

аттракции. 

20 

2       ОК 04 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 6   

Практическое занятие № 5 

Составление психологического автопортрета личности. 
2 

 

3 

 

 

 

ОК 01 

 

Практическое занятие № 6 

Анализ ситуаций с точки зрения трансактного анализа Э.Берна.  

Определение ведущей позиции (тест «Три Я»). 

2 

 

        3 

Практическое занятие № 7 

Работа над вербальными средствами общения: монологическая речь. 

Подготовка устного выступления п теме «Виды перцепции». 

2 

 

        3 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрена    

Тема 1.4. 

Интерактивная сторона 

общения 

Содержание 19   

1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Стратегии поведе-

ния во взаимодействии. Теории межличностного взаимодействия. Ос-

новные регуляторы взаимодействия: внушение и убеждение. 

15 

2       ОК 04 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 4   

Практическое занятие № 8 

Письменная работа «Взаимодействие в малых группах. Виды малых 

групп». 

2 

 

3 

 

 

ОК 01 

 Практическое занятие № 9 

Письменная работа «Роль и статус. Ролевые ожидания». 
2 

 

3 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрена    

Раздел 2. Педагогическое общение    
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Тема 2.1. 

Культура педагогического 

общения 

Содержание 23   

1. Характеристика педагогического общения. Понятие культуры педаго-

гического общения. Этика педагогического общения. Педагогический 

такт. Правила культуры общения. Искусство договариваться. 
15 

 

 

2 

 

 

ОК 04 

2. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 7 2 

В том числе практических и лабораторных занятий   

Практическое занятие не предусмотрено    

Самостоятельная работа обучающихся  

Разработка этических норм своей будущей профессиональной деятель-

ности. 

1 

 

3 

ОК 01 

Тема 2.2. Особенности пе-

дагогического общения с 

детьми младшего школь-

ного возраста. 

Содержание 19   

1. Развитие общения у детей младшего школьного возраста. Формы об-

щения со взрослыми и со сверстниками. 15 
2  

ОК 04 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4   

Практическое занятие № 10 

Упражнения/решение ситуативных задач «Особенности общения в 

младшем школьном возрасте». 

2 

3  

 

ОК 01 

Практическое занятие № 11. 

Отработка видов и техник слушания. Игры на умение слушать. 
2 

3 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрена    

Консультации  8   

Всего 138   

 

             Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1.  Материально-техническое обеспечение 

Реализация программы предполагает наличие учебного кабинета:                   

- кабинет «Психологии» (учебный корпус №3, ул.Куйбышева, д. 300, каб. 

№22).  

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 

Рабочее место преподавателя- 1шт. 

Посадочные места по количеству обучающихся-25 шт. 

Доска классная. 

Стенд информационный. 

техническими средствами обучения: 

Компьютерная техника с лицензионным программным обеспечением и 

возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Мультимедийная установка или иное оборудование аудиовизуализации. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень     рекомендуемых    учебных     изданий, Интернет-ресурсов 

 

3.2.1. Основные источники 

Электронные издания (электронные ресурсы): 

1. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для средне-

го профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Ов-

сянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 437 с. — (Профессиональ-

ное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : электронный // Образо-

вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489728 (дата 

обращения: 12.08.2022). 

2. Леонов, Н. И. Психология общения : учебное пособие для среднего про-

фессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 193 с. — (Профессиональное образова-

ние). — ISBN 978-5- 534-10454-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494394 (дата обращения: 

12.08.2022) 

3. Панфилова А.П. Психология общения (для педагогических специально-

стей): учебник для учреждений СПО: ЭУМК. – Москва: Издательский центр 

«Академия», 2021. – 368 с. 

3.2.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ИСТОЧНИКИ 

1. Львова, А. С. Культура речи и деловое общение педагога: учебное посо-

бие для среднего профессионального образования / А. С. Львова. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 185 с. — (Профессио-

нальное образование). — ISBN 978-5- 534-11542-0. 
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 2. Белкина, В. Н. Детская психология. Взаимодействие со сверстниками: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В. Н. Белкина. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 170 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09928-7. 

3.3. Организация образовательного процесса 

 

Учебные занятия проводятся в учебных кабинетах. Аудиторные занятия 

проводятся в виде лекций и практических занятий. В целях лучшего усвоения 

компетенций на занятиях применяются активные методы обучения. Широко ис-

пользуется наглядно-иллюстративный материал в виде таблиц, схем, мультиме-

дийных слайдов. На практических занятиях используется ситуационное обуче-

ние, ролевые и деловые игры, умение демонстрировать манипуляции с соблюде-

нием инфекционной безопасности и в соответствии со стандартами процедур и 

стандартом поведения, что способствует формированию профессиональных 

компетенций. Внеаудиторная самостоятельная работа предполагает подготовку 

студентов по учебной литературе, лекционному материалу, выполнение заданий 

в рабочей тетради, подготовку реферативных сообщений, создание презентаций, 

памяток, бесед.  

При организации и проведении учебных занятий по дисциплине применя-

ются активные и интерактивные методы и формы обучения, а также элементы 

следующих инновационных педагогических технологий: 

- технология учебного сотрудничества (работа в малых группах); 

         - активные методы обучения (АМО); 

- проблемное обучение (лекция, семинар). 

Учебные занятия могут проводиться с использованием дистанционных 

технологий и электронного обучения. 

Учебный процесс для инвалидов и лиц с ОВЗ реализуется с учетом Требо-

ваний к организации образовательной деятельности для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в профессиональных образовательных организациях, в 

том числе требования к средствам обучения и воспитания, утвержденных Депар-

таментом государственной политики в сфере подготовки рабочих кадров и ДПО 

от 26.12.2013 №06-2412вн. 

Обучение по дисциплине обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями 

здоровья может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так 

и в отдельных группах. Предполагаются специальные условия для получения об-

разования обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 

Преподавательский состав знакомится с психолого-физиологическими 

особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при нали-

чии). При необходимости осуществляется дополнительная поддержка препода-

вания тьюторами, психологами, социальными работниками, прошедшими подго-

товку ассистентами. 
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В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 

апреля 2014 г. N АК-44/05вн) в при изучении дисциплины предполагается ис-

пользовать социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии 

социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении пол-

ноценных межличностных отношений с другими обучающимися, создании ком-

фортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработ-

ка учебных материалов производятся с учетом предоставления материала в раз-

личных формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных техни-

ческих средств и информационных систем. 

Медиаматериалы также следует использовать и адаптировать с учетом ин-

дивидуальных особенностей обучения лиц с ОВЗ. 

Материально-техническое обеспечение предусматривает приспособление 

аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ. 

 

3.4 Кадровое обеспечение образовательного процесса 

 

Реализация образовательной программы обеспечивается руководящими и 

педагогическими работниками образовательной организации, а также лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на условиях граждан-

ско-правового договора, в том числе из числа руководителей и работников орга-

низаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой образо-

вательной программы (имеющих стаж работы в данной профессиональной обла-

сти не менее 3 лет). 

Квалификация педагогических работников образовательной организации 

должна отвечать квалификационным требованиям, указанным в квалификацион-

ных справочниках, и (или) профессиональных стандартах (при наличии). 

Педагогические работники получают дополнительное профессиональ-

ное образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме 

стажировки в организациях направление деятельности которых соответствует 

области профессиональной деятельности, указанной в пункте 1.5 ФГОС СПО, не 

реже 1 раза в 4 года с учетом расширения спектра профессиональных компетен-

ций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значе-

ниям ставок), обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных мо-

дулей, имеющих опыт деятельности не менее 3 лет в организациях, направление 

деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности, 

указанной в пункте 1.5 настоящего ФГОС СПО, в общем числе педагогических 

работников, реализующих образовательную программу, должна быть не менее 

25 процентов. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Результаты обучения  Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 

 применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельно-

сти;  

 

- демонстрация сформиро-

ванных знаний по теорети-

ческим основам фармаколо-

гии в соответствии с прин-

ципами систематизации ле-

карственных средств; 

- демонстрация знаний пу-

тей введения лекарственных 

средств, их фармакологиче-

ского действия, возможных 

осложнений в соответствии 

с методическими указания-

ми и инструкциями; 

- демонстрация знаний пра-

вил заполнения рецептур-

ных бланков в соответствии 

с методическими рекомен-

дациями. 

Тестирование, индивиду-

альный и групповой опрос, 

решение ситуационных 

задач. 

Зачет с оценкой. 

Умения: 

 эффективно взаимодействовать 

и работать в коллективе и ко-

манде.  

 

 применять техники и 

приемы эффективного 

общения в профессио-

нальной деятельности;  

использовать приемы само-

регуляции поведения в про-

цессе межличностного об-

щения. 

. 

 

5. ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ В ДРУГИХ ПОП 
 

Рабочая программа по дисциплине ОПЦ.08 Психология общения может быть реализо-

вана в рамках организации образовательной деятельности по образовательной программе лю-

бой специальности, предусматривающей получение среднего общего образования в пределах 

освоения образовательных программ среднего профессионального образования на базе основ-

ного общего образования с учетом требований федеральных государственных образователь-

ных стандартов и получаемой специальности СПО. 

 

 

 


